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REGULAMIN ZAJEC | ZASADY
WSPOLPRACY

Ustugodawca: Kawatek Nieba Sp. z 0.0. | KRS: 0001164752 | NIP:
5932647518

O nas i o naszych zajeciach

. Ninigjszy Regulamin w przyjazny sposob okresla zasady organizagji,
rezerwacji oraz uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych nauki gry na
instrumentach, teorii muzyki, ksztatcenia stuchu oraz realizacji dzwieku
prowadzonych pod markag NUTABENE | NAUKA GRY NA
INSTRUMENTACH.

. Podmiotem swiadczgcym ustugi edukacyjne, strong zawieranej umowy oraz
Administratorem Twoich Danych Osobowych jest spotka: Kawatek Nieba
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 87,

NIP: 5932647518, KRS: 0001164752, REGON: 541347294.

3. Stacjonarne zajecia prowadzimy w todzi.

. Uczestnikiem / Klientem jest kazda osoba biorgca udziat w zajeciach. W
przypadku oséb niepetnoletnich strong formalng oraz reprezentantem
Uczestnika sg rodzice lub opiekunowie prawni.

. Drzwi NUTABENE s3 otwarte dla kazdego — uczymy dzieci, mtodziez i
dorostych, od oséb stawiajacych pierwsze kroki (bez egzamindéw wstepnych)
po zaawansowanych pasjonatow. Zapisy prowadzimy przez caty rok.

. Rozpoczecie nauki nastepuje po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem
oraz wypetnieniu Deklaracji Uczestnictwa (pisemnie lub elektronicznie).

Jak prowadzimy zajecia (Formaty i tryb)

. Oferta NUTABENE | NAUKA GRY NA INSTRUMENTACH obejmuje:
zajecia indywidualne (sam na sam z instruktorem),

zajecia w duetach (w parach),



warsztaty i zajecia grupowe.
. Lekcje realizujemy w wygodnych dla Ciebie formach:

stacjonarnie — w naszej przestrzeni muzycznej w todzi z dostepem do
profesjonalnego sprzetu i nagtosnienia,

zdalnie (online) — jako staty tryb nauki przez Internet,

hybrydowo — w przypadku zajec stacjonarnych istnieje mozliwosc
skorzystania z zaje¢ w trybie online, na przyktad w przypadku gorszego
samopoczucia lub wyjazdu. Jesli uczysz sie w grupie, nieobecny w sali
Uczestnik moze potaczyc sie z nami zdalnie.

. W NUTABENE zapewniamy petne wyposazenie sali i mozliwosc rejestracji
dzwieku. Do regularnych i efektywnych ¢wiczen w domu Uczestnik powinien
posiadac wtasny instrument.

Harmonogram i organizacja spotkan

. Pojedyncza jednostka lekcyjna trwa 60 minut.

. Praca catoroczna: Pracujemy w trybie catorocznym — studio dziata bez
przerw réwniez w okresie ferii zimowych oraz wakagji letnich, dbajac o
ciggtos¢ Twojego rozwoju muzycznego. Jesli planujesz przerwe wakacyjna
lub feryjna, wystarczy zgtosic jg przed rozpoczeciem danego miesigca.

. W przypadku lekcji przypadajacych na dni ustawowo wolne od pracy (Swieta
panstwowe i koscielne), ustalamy z Tobg indywidualnie termin ich realizacji
lub odpracowania.

. Dbamy o punktualnos¢ — lekcje zaczynaja sie o ustalonej godzinie. W
przypadku spdznienia Uczestnika, czas trwania zajec¢ nie ulega wydtuzeniu.

Przektadanie i odrabianie lekcji (Zasada 24h)

. Gdy nie mozesz pojawic sie na zajeciach (z wyprzedzeniem min.

24h): Rozumiemy sytuacje losowe. Jesli poinformujesz nas o nieobecnosci
najpozniej na 24 godziny przed planowang lekcja (telefonicznie, SMS-em
lub mailem), lekcja nie przepada — wspdlnie wybierzemy dogodny termin w
grafiku na jej odrobienie.

. Gdy informacja nadejdzie p6zniej (ponizej 24h lub w dniu lekgji): Przy
zgtoszeniu w czasie krotszym niz 24h przed zajeciami, instruktor pozostaje
do Twojej dyspozycji w sali, dlatego taka lekcje uznajemy za



przeprowadzong. Optata za te zajecia nie podlega zwrotowi, a lekcja nie
podlega odrobieniu.

. Gdy zajecia odwota NUTABENE: Jesli zajecia nie odbedg sie z naszej winy
(np. niedyspozycja instruktora), gwarantujemy odrobienie lekcji w
dogodnym dla Ciebie terminie lub proponujemy zastepstwo z innym
wykwalifikowanym nauczycielem.

Optaty i rozliczenia

. Nauka rozliczana jest w cyklach miesiecznych (gdzie wysokos¢ optaty za
dany miesigc stanowi sume wynikajaca z liczby zajec przypadajacych w
danym miesigcu kalendarzowym wedtug grafiku), pakietowych lub za
pojedyncze lekcje, zgodnie z aktualnym cennikiem.

. Optate za dany miesigc wnosimy z gory:

przelewem na rachunek bankowy: do 5. dnia kazdego miesiaca na

konto:
08 1090 2763 0000 0001 6682 7963

gotowka: bezposrednio u instruktora na pierwszych zajeciach w danym
miesigcu.

. Wazne: Wniesiona optata za dany miesigc ma forme rezerwacji czasu
instruktora w grafiku i nie podlega zwrotowi. Prawidtowo zgtoszona
nieobecnos¢ (min. 24h wczesniej) uprawnia wytacznie do odrobienia lekgji w
innym terminie i nie wptywa na wysokosc optaty za dany miesiac.

. W przypadku braku terminowej optaty rezerwacja statego terminu w grafiku
moze zosta¢ wstrzymana do momentu uregulowania naleznosci.

Prawo odstapienia od umowy (Dla Konsumentow)

. Jezeli zapisujesz sie na zajecia na odlegtosc (przez Internet, e-mail lub
telefon), przystuguje Ci ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny.

. Aby skorzystac z tego prawa, wystarczy przekaza¢ nam jednoznaczna
informacje o odstapieniu:

drogg mailowg na adres: nutabene@nutabene.pl,

telefonicznie pod numerem kontaktowym studia, albo



osobiscie lub pisemnie bezposrednio u instruktora w miejscu prowadzenia
zajeC w todzi.

. Jezeli na Twoja prosbe rozpoczeliSmy prowadzenie zaje¢ przed uptywem 14
dni, w przypadku odstgpienia rozliczamy wytacznie lekcje, ktore faktycznie
odbyty sie do momentu rezygnadji.

Reklamacje i dialog

. Zalezy nam na Twoim zadowoleniu i najwyzszej jakosci nauki. Wszelkie
uwagi i reklamacje mozesz zgtasza¢ bezposrednio droga mailowa na
adres: nutabene@nutabene.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby
Ustugodawcy: Kawatek Nieba Sp. z o.0., ul. Grzybowska 87, 00-844
Warszawa.

. Do kazdego zgtoszenia podchodzimy rzeczowo i odpowiadamy najpdzniej
w terminie 14 dni kalendarzowych.

Prawa autorskie i materiaty do nauki

. Wszelkie nuty, tabulatury i materiaty edukacyjne przekazane podczas zajec
stuza wytacznie do Twojego osobistego rozwoju muzycznego. Prosimy o ich
niekopiowanie i nierozpowszechnianie.

. Pamigtkowe nagrania audio/wideo realizowane podczas zaje¢ w studiu
mozemy publikowac w celach promocyjnych wytacznie po uzyskaniu Twojej
dobrowolnej zgody.

Zmiana planoéw i rezygnacja z zajec

. Jesli zdecydujesz sie zakonczy¢ regularng nauke, prosimy o przestanie
rezygnacji mailem lub pisemnie z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

. Samo zaprzestanie przychodzenia na zajecia bez kontaktu z nami nie
zwalnia z optat za zarezerwowany dla Ciebie czas w grafiku.

. W wyjatkowych sytuacjach (np. razgce naruszenie zasad kultury osobistej
lub zalegtosci w ptatnosciach przekraczajgce 1 miesigc) zastrzegamy sobie
prawo do zakonczenia wspodtpracy w trybie natychmiastowym.

Bezpieczenstwo danych osobowych (RODO)



. Administratorem Twoich danych jest Kawatek Nieba Sp. z o.0., ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa (KRS: 0001164752, NIP: 5932647518).

. Dane przetwarzamy wytacznie w celu realizacji zaje¢, wystawiania
dokumentdéw ksiegowych oraz kontaktu organizacyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b,
cifRODO).

. Przystuguje Ci prawo wgladu do swoich danych, ich poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Postanowienia koncowe

. Aktualny regulamin jest zawsze dostepny na stronie internetowej
www.nutabene.pl.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

. Regulamin obowigzuje od dnia publikagji.



